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VERSAO PORTUGUESA

Considerag¢oes Gerais

O municipio disponibiliza uma plataforma eletrénica de uso exclusivo pelos empreendimentos
turisticos, estabelecimentos de alojamento local e outras entidades do setor, para efeitos de
registo, liguidacdo e pagamento da taxa turistica.

A taxa turistica aplica-se a todos os hdspedes que se alojem em empreendimentos turisticos ou
alojamentos locais nas localidades onde a mesma esteja em vigor. Trata-se de um montante
adicional cobrado por noite e por pessoa, sendo acrescentado ao preco base do alojamento. O
principal objetivo desta taxa é angariar fundos para que os municipios possam investir nas
infraestruturas de apoio ao turismo, como estradas, passeios e espacos publicos, bem como na
preservacdo ambiental e na promogao do comércio tradicional e de outros servigos locais.

Com o aumento do afluxo de turistas, ha também um acréscimo no uso dos bens e recursos
locais, o que exige maior manutengao e desenvolvimento das infraestruturas. Deste modo, a taxa
turistica é considerada uma medida essencial para garantir a sustentabilidade e a qualidade dos
espacos turisticos, contribuindo para que os municipios possam oferecer melhores condic¢des
tanto aos visitantes quanto a populacdo local.

Estas entidades devem proceder ao seu registo inicial na plataforma eletrdnica até trinta dias
apds iniciarem a sua atividade.

1 Adesao a plataforma

O acesso a plataforma devera ser realizado através do portal.

TAXA TURISTICA DO MUNICIPIO

Figura 1 — Acesso a plataforma

Introduza o seu email e a senha por si definida. Alternativamente, o inicio de sessdo na plataforma
pode ser efetuado através de uma conta Google, .GOV (cartdo de cidaddo) ou Microsoft (por
exemplo, Outlook).
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« Voltar

Iniciar sessao
Inicie sessao para aceder ao portal da sua entidade

Email *

Senha *

Senha &

Esqueceu a sua senha?

OU PODE ENTRAR COM
G Google
¢ GOV

B= Microsoft

Figura 2 - Inicio de sessdo e opgoes de acesso a plataforma

Nota: Caso se tenha esquecido do email associado a sua conta ou tenha efetuado o
registo com um email incorreto, sem nunca ter iniciado sessdo na plataforma iTAXAS, por
favor, contacte a Camara Municipal.

Para autenticacdo na plataforma utilizando o cartdo de cidaddo (.GOV), é necessario ter o
programa AUTENTICACAO.GOV instalado no seu computador. Além disso, deverd registar o
numero do cartdo de cidaddo no seu perfil.

c-i- AUTENTICACAO.GOV «

Atengdo: Nunca forneca os seus codigos PIN ou outros dados pessoais por SMS, email ou telefone. Saiba mais sobre como se proteger de tentativas de fraude no portal
gov.pt.

FAGA A SUA AUTENTICAGAO
50%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Numero de telemével

Inserir PIN

< CANCELAR

Se ainda ndo tem saiba como obter Chave Mdvel Digital aqui

Figura 3 - Inicio de sess&o através da plataforma AUTENTICACAQ.GOV
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1.1 Autenticagao por dois fatores

Os utilizadores da plataforma podem aumentar a seguranca das suas contas ao ativarem a
funcionalidade de autenticacdo por dois fatores. Para ativar esta opc¢do, o utilizador devera
aceder a sua area de 'Perfil', selecionar a caixa correspondente a autenticacdo por dois fatores e,
de seguida, guardar as alteracdes.

Com esta camada adicional de seguranca, os utilizadores terdo de confirmar a sua identidade
através de um segundo fator de autenticacdo, reduzindo assim o risco de acessos ndo autorizados
a sua conta.

Bemvindo! a do Municipio P~ Agente Teste Mira...
agente economico
miramar

2 Perfil
Utilizador

©) Declaragdes = Utilizadores

Nome

@) Unidades de alojamento > Agente econémico

Nome

® Encarsgos . O Sair
mai
® Processos de Cobranca —

©) Dormidas
Dou consentimento para utilizaio dos meus dados pessoais, de
() Mensagens 1 acordo com o definido na politica de privacidade de dados pessoais .

Reforgar seguranga 3 minha conta através da autenticze#®
fatores.

@) Integracses

6 Mudar Palavra-passe

Figura 4 - Ativagdo da autenticagdo por dois fatores

Nota: Esta opg¢do podera ser desativada na area de 'Perfil' (mas ndo é recomendado). No
entanto, a plataforma sé ird solicitar a autenticacdo na primeira vez de acesso e nas situacdes
em que considera que pode haver risco de acesso indevido.

Assim que confirmada a autenticacdo por dois fatores, no seguinte acesso a conta, sera solicitado
introduzir o cédigo de verificagdo ao email associado a sua conta. Introduza-o e clique em
'Validar'.

Autenticacgao de dois fatores
Para uma maior seguranca da sua conta, foi
enviado um cédigo de validacdo para o seu email

O cédigo enviado expira em 04:39

Voltar

Figura 5- Introdugdo do cédigo de verificagdo
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1.2 Plataforma multilingue

A plataforma eletronica foi concebida para funcionar em trés linguas, de acordo com as
necessidades do utilizador: portugués (PT), inglés (EN) e espanhol (ES). Selecione a lingua da sua
preferéncia no canto superior direito.

Registe-se Contacto» PTA
EN

ES

Figura 6 - Escolha do idioma

1.3 Registo do agente econémico

Cligue em 'Registo' para dar inicio ao processo de adesdo.

REGISTE-SE

TAXA TURISTICA DO MUNICIPIO

A entidade Camara Municipal de Demostracdo Acin
disponibiliza uma plataforma eletrénica, de uso exclusivo
dos empreendimentos turisticos, unidades de alojamento
local e outras entidades do setor, para efeitos de reqgisto,
liquidacdo e entrega da Taxa Turistica do Municipio.

Estas entidades devem proceder ao seu registo inicial na
plataforma eletrénica até trinta dias apés iniciarem a sua

Figura 7 - Registo do agente econdmico

Preencha os campos assinalados no formulério, independentemente de ser pessoa coletiva ou
singular:

- Designagdo do agente econdmico: igual a informacdo de cadastro da Autoridade
Tributdria.
- NIF: nimero de identificagdo fiscal.
- Website: pagina web do agente econémico.
- Pais: 0 campo é preenchido automaticamente, caso contrario escolha Portugal.
- IBAN: numero internacional da conta bancdria.
- Periodicidade de cobranga dos encargos. Selecione:
- 'Mensal'.
- 'Trimestral'.
- 'Semestral'.
-'Anual’.
- Periodicidade de reporte da declaragdo. Selecione:
- 'Mensal'.
- '"Trimestral'.
- 'Semestral'.

MA79 _iT_V3 6



- Nome: utilizador associado ao agente econémico.

- Morada/ Sede Social / Cdigo Postal / Freguesia: morada fiscal do agente econémico. (O
campo Freguesia apenas sera de preenchimento para agentes econémicos domiciliados
em Portugal).

- Email: caixa de correio para os seus dados de acesso. Sera também utilizada para envio
de alertas e avisos no ambito da Taxa Turistica.

- Confirmar Email: confirmacgdo do endereco de email introduzido no campo anterior.

- Telefone / Telemdvel: dados de contacto para comunicacdes com agente econdmico.

Nota: Poderd associar mais do que um agente econdmico a uma conta de e-mail. Para tal,
devera efetuar um novo registo, utilizando o mesmo endereco eletrdnico.

Apds o preenchimento dos campos deverd indicar se é isento de IVA, dar o seu consentimento
para utilizacdo dos dados pessoais, aceitar os termos e condicBes gerais de utilizacdo, e confirmar
gue ndo € um robd. No final clique na opcdo 'Submeter'.

REGISTE-SE
Identificagao Contactos
_Designazo do agente economico * Nome * _
NIF * Website Morada / Sede Social *
Pais * BAN Freguesia * Cédigo postal *

Portugal A Selecione v =

dicidade de reporte da Email * Confirmar Email *

Periodicidade de cobranca dos

encargos ™

Selecione b Menszal hd . . .
- Telefone *# Telemavel #*

() A
[m] s dados pessoais, de acordo com o definido na .‘
— ~ N&o souum robd

Figura 8 — Preenchimento do formulario

x%

)

[ Voltar ] { (SL!J‘ﬂef_e') }

N

Nota: O municipio poderd prescindir da op¢do 'Periodicidade de cobranga dos encargos',
se assim o entender.
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REGISTE-SE

Identificacao Gontactos
Designacdo do agente econdmico * MNome *
NIF * Website Morada / Sede Social *
Pais * IBAN Freguesia * Cédigo postal *
Portugal hd Selecione M
Periodicidade de cobran¢a dos Periodicidade de reporte da Email * Confirmar Email *
encargos * declaracao *
Selecione A Mensal A .
Telefone ** Telemaovel #*
Mensal
Trimestral
Semestral neps daa £5303i3, de acordo com o definido na
: Ty
Anual £ \/ N&o sou um robd

*  Campos obrigatdrios

*k E obrigatdrio preencher um dos contactos telefdnicos

Figura 9 - Defini¢do da periodicidade da cobranca dos encargos

REGISTE-SE

Identificacao Contactos
Designagao do agente econdmico * Nome *
NIF * Website Morada / Sede Social *
Pais * IBAN Freguesia * Cédigo postal *
Portugal v Selecione "
Periodicidade de cobranca dos Periodicidade de reporte da Email * Confirmar Email *
encargos * declaracao *
Selecione hd Mensal v .
Telefone ** Telemdvel **
Trimestral

O Isentode VA Semestral

O Douconsentimento para utilizagao dos meus dados pessoais. de acordo com o definide na

*

politica de privacidade de dados pessogis \/ M&o sou um robd

*  Campos obrigatdrias

*% E obrigatdrio preencher um dos contactos telefdnicos

Figura 10 - Definicao da periodicidade de reporte da declaragéo

1.4 Confirmacao do pedido de adesao

Uma vez concluido o preenchimento dos dados, receberd um e-mail na caixa de correio associada

a conta criada para os seus dados de acesso.

Para concluir com sucesso a adesdo, e dar inicio a utilizacdo da plataforma, devera definir a sua

password, através do link disponibilizado.
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Caro(a)

0 seu pedido de adesdo foi realizado com sucesso!

Por favor defina a sua password, através do link disponibilizado abaixo

Utilizador: XXX @ HXKNK
Senha: Definir Password

Figura 11 — Email a solicitar a desfini¢cao da palavra-passe

Defina a sua password e no final clique em 'Submeter".

Criar Palavra-passe

A A palavra-passe dzvera conter no ininimo 8 caracteres.

Submeter

Figura 12 — Definicdo da palavra-passe

A partir deste momento ja se encontra registado e pode usufruir de todas as funcionalidades
disponibilizadas na plataforma. Efetue o seu login na area reservada para o efeito, e no final,
cliqgue em 'Entrar'.

i TA X AS 5 Contactos PT~ __ Entrar )

1
3

cjm *

Figura 13 — Login na plataforma

MA79 _iT_V3 9



Nota: Caso tenha esquecido a sua password, deverad clicar na opgdo 'Esqueceu a sua senha?'.
Introduza a sua conta de e-mail registada na plataforma e clique em 'Recuperar senha'. Serd
enviado de imediato um link para repor uma nova password, na sua caixa de correio
eletrdnico.

1.5 Alteracao da palavra-passe e bloqueio da conta

Devido a uma revisdo da nossa politica de seguranca, a palavra-passe deve cumprir com os novos
requisitos estabelecidos. A palavra-passe deve ter pelo menos 10 carateres e conter 3 dos
seguintes fatores: letras mindsculas, letras mailsculas, nUmeros e carateres especiais.

Para proceder com a alteragdo da palavra-passe, no canto superior direito clique no icone do
perfil, depois no 'Perfil’, prossiga com 'Mudar Palavra-passe’, introduza a palavra-passe atual, a
nova palavra-passe e confirme. Assegure-se de que a nova palavra-passe atingiu o nivel forte e
conclua o processo em 'Mudar Palavra-passe', conforme a imagem abaixo:

| 75\, Bemvindo! a do Municipio PT~  Agente Teste Mira...
| agente economico
miramar A, Perfil
. Utilizador
@ Declaragdes £, Utilizadores

i , Nome
() Unidades de alojamento £ Agente econémico
Nome
® Encargos O Sair

Email

® Processos de Cobranga

@ Dormidas
Dou consentimento para utilizacdo dos meus dades pessoais, de
@ Mensagens (1 acordo com o definido na politica de privacidade de dados pessoais .

() Reforgar seguranca & minha conta através da autenticacio por dois

@ Integragdes fatores.

6 Mudar Palavra-passe

Palavra-passe Atual
Nova Palavra-passe

Confirmar Nova Palavra-passe

Indicador de nivel

Mailsculas - Letrg

Mudar Palavra-passe

Figura 14 - Alteracéo da palavra-passe

Caso o nivel forte requerido ndo seja atingido, recebera um aviso a proceder com a alteracdo da
palavra-passe inserida:

Insucesso
A sua nova password deve ter pelo menas 10
caracteres e conter 3 dos seguintes fatores: letras

mindsculas; letras maitisculas; nimeros e -,
carateres especizis.

@

lidos. Esta alteracaq

Figura 15 — Mensagem a indicar que a palavra-passe deve atingir o nivel forte

MA79 _iT_V3 10



Caso a confirmacdo da nova palavra-passe ndo coincida com a nova palavra-passe, recebera o

seguinte aviso:

eagr

@ Erros
I Confirmar Nova Palavra-passe: A palavra-passe de i

confirmac3o devers ser especificada e idéntica 2
nova palavra-passe.

Figura 16 —Mensagem a indicar que a confirmagéo da palavra-passe ndo coincide

Caso a nova palavra-passe atingir o nivel requerido, serd notificado do sucesso da alteragado.

Sucesso
A password de acesso do utilizador foi editada
COM SWCESSD.

_"'j

Figura 17 — Mensagem de sucesso na definicdo da palavra-passe

lteragdc

Em situacBes de bloqueio da conta, serd necessario proceder com a renovacao da palavra-passe,
de forma a cumprir com os novos requisitos definidos, em vigor a partir de 31 de dezembro de

2020.

MA79 iT_V3

11



Contactos
ACIN iCloud Solutions

Assisténcia Técnica a Plataforma

Telefone: 707 451 451*
Email: apoio@iTAXAS.pt

Horario Atendimento

A plataforma iTAXAS disponibiliza um servico de apoio gratuito todos os dias Uteis das 09h00 as
18h00.

*Preco maximo a pagar por minuto: 0,09€ (+IVA) para as chamadas originadas nas redes fixas e 0,13€ (+IVA)
para as originadas nas redes moveis.

MA79_iT_V3 12
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ENGLISH VERSION

General considerations

The municipality provides an electronic platform for the exclusive use of tourist operators, local
accommodation establishments and other entities in the sector, for the purposes of registration,
settlement and payment of the tourist tax.

The tourist tax applies to all guests staying in tourist facilities or local accommodation in places
where the tax is in force. It is an additional amount charged per night and per person, which is
added to the basic price of the accommodation. The main purpose of this tax is to raise funds for
municipalities to invest in infrastructure to support tourism, such as roads, pavements and public
spaces, as well as in the preservation of the environment, the promotion of traditional trade and
other local services.

As the number of tourists increases, so does the use of local goods and resources, which requires
greater maintenance and development of infrastructures. The tourist tax is therefore considered
an essential measure to ensure the sustainability and quality of tourist areas, helping
municipalities to offer better conditions for both visitors and local people.

Tourism operators must register on the electronic platform within 30 days from the start of their
activity.

1 Registration on the platform

Access to the platform must be through the portal.

MUNICIPAL TOURIST TAX

Figure 18 - Registration on the platform

Enter your email address and the password you have set. You can also access the platform using
a Google, .GOV (Portuguese National Identity Card) or Microsoft (e.g., Outlook) account.

MA79_iT_V3 14



+— Voltar

Sign in

Sign in to access your entity portal

Email *

Password *

Password B

Forgot your password?

OR YOU CAN SIGN IN WITH
G Google
(¢ Gov

@2 Microsoft

Figure 19 - Login and platform access options

Note: If you have forgotten the email address associated with your account or have
registered with an incorrect email address without ever logging in to the iTAXAS platform,
please contact the municipality.

To authenticate on the platform using your Portuguese national identity card (.GOV), you must
have AUTENTICACAO.GOV installed on your computer. In addition, you must register your
national identity card number in your profile.

c.g- AUTENTICAGAO.GOV «

portal.

START YOUR AUTHENTICATION

50%

DIGITAL MOBILE KEY

Mobile phone number

" ‘

PIN

<~ CANCEL

If you don't have a Digital Mobile Key, find out how to get one here

Figure 20 - Login via the AUTENTICACAO.GOV platform

MA79_iT_V3 15



1.1 Two-factor authentication

Users of the platform can increase the security of their accounts by activating two-factor
authentication. To activate this option, the user must access their 'Profile' area, check the two-

factor authentication box and then save the changes.

With this additional layer of security, users will have to confirm their identity through a second
authentication factor, reducing the risk of unauthorised access to their account.

Municipal Tourist Tax €NV Miramar Suites \'9

Welcome! A, Profile

agente economico User
miramar

0 Users

. Name
® Declarations @ Economic Agents

(&) Accommodation Units O Exit
Email -
©) Charges =

® Collection Processes
Account Safety

® Overnight stays
GOV Authentication

GOV authentication is disabled.

® Messages 1

©) Integrations

Strengthen security to my account through two-factor
authentication.

Terms and Conditions

I consent to the use of my personal data, in accordancgss

privacy policy of personal data .
=

8 Change Password

Figure 21 - Activation of two-factor authentication

Note: This option may be disabled in the 'Profile' area (but is not recommended). However,
the platform will only request authentication the first time you access the platform and in
situations where it considers there may be a risk of inappropriate access.

Once you have confirmed your two-factor authentication, the next time you log in to your
account you will be prompted to enter the verification code sent to the email address associated

with your account. Enter it and click 'Validate'.

Two-factor authentication
For greater security of your account, a validation
code has been sent to your email.

The code sent expires in 04:44

Back

Figure 22- Entering the verification code

MA79 _iT_V3 16



1.2 Multilingual platform

The electronic platform has been designed to work in three languages, according to the user's
needs: Portuguese (PT), English (EN) and Spanish (ES). Select the language of your choice in the
top right corner.

Contacllip EN~

PT
ES

Figure 23 - Language selection

1.3 Registration of the economic agent

Click on 'Register' to start the registration process.

REGISTER

MUNICIPAL TOURIST TAX

The entity Camara Municipal de
Demostra¢ao Acin provides an electronic
platform, for the exclusive use of tourism
companies, local accommodation units
and other entities in the sector, to
register, settlement and delivery of the
Municipal Tourist Tax.

These entities must proceed to their initial
registration on the electronic platform up

to thirgy II”I after starting their activity.
| Registration

Figure 24 - Registration of the economic agent

Fill in the fields indicated in the form, regardless of whether it is a natural person or a legal person:

- Name of the economic agent: the same as the registration information of the Tax Agency.
- TIN: tax identification number.
- Website: website of the economic agent.
- Country: the field is filled in automatically, otherwise select Portugal.
- IBAN: international bank account number.
- Charge collection periodicity. Select:
- 'Monthly '.
-'Quarterly ".
- 'Semi-annual '.
- 'Annual’.

MA79_iT_V3 17



- Declaration reporting periodicity. Select:
- 'Monthly '.
-'Quarterly ".
- 'Semi-annual ".
- Name: user associated to the economic agent.

- Address / Registered Office / Parish / Postal Code: fiscal address of the economic agent

(the civil parish field must only be filled in for economic agents domiciled in Portugal).

- Email: mailbox for your access data. It will also be used to send alerts and notices related

to the Tourist Tax.

- Confirm email: confirmation of the e-mail address entered in the previous field.

- Phone / Mobile phone: contact details for communications with the economic agent.

Note: You can associate more than one economic agent to an e-mail account. To do so, you

must register again using the same e-mail address.

After filling in the fields, you must indicate whether you are exempt from VAT, give your consent
to the use of your personal data, accept the general conditions of use and confirm that you are

not a robot. At the end, click on' Submit'.

Identification Contacts
_ Name of the economic agent * Name *
TIN * Website Address / Reqgistered Office *
< Country * BAN Parish * Postal Code *
Portugal A Select
Charge collection periodicity * Declaration reporting periodicity * Email * Confirm email *
Select A Monthly hd

Phone *%¥

/" Nzo sauum robs

Mobile phone *#*

)

ma ) (5o ]

Figure 25 —Filling in the form

N

Note: The municipality may waive the option 'Charge collection periodicity' if it considers it

appropriate to do so.

MA79 iT_V3
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REGISTER

Identification Contacts

Name of the economic agent * Name *

TIN * Website Address / Registered Office *

Country * IBAN Parish * Postal Code *
Portugal v Select v

Charge collection periodicity * Declzaration reporting periodicity * Email * Confirm email *
Select A Monthly v

Phone ** Mobile phone **

Monthly

Quarterly

Semi-annual
iccordarMe with the provisions set forth in the
Annual Fa |
e \/ N&o sou um robd

CAPTCHA
Prvecidede - Tarmea da Usizmces

*  Mandatory fields

*% |tis mandatory to fillin one of the phone contacts.

Figure 26 - Definition of the charge collection periodicity

REGISTER

Identification Contacts
Name of the economic agent * Name *
TIN * Website Address / Registered Office *
Country * IBAN Parish * Postal Code *
Portugal A Select -
Charge collection periodicity * Declaration reporting periodicity * Email * Confirm email *
Select A Monthly hd
Phonggt* Mobile phone **
Quarterly
Semi-annual

[ Exemptfrom VAT
[m] autharize the use of my personal data, in accordance with the provisions set forth in the

erivacy policy of personal data * " Nao souum robd

*  Mandatory fields
*% |tis mandatory to fill in one of the phane contacts.

Figure 27 - Definition of the declaration reporting periodicity

1.4 Confirmation of the registration request

Once you have finished filling in your details, you will receive an email in the mailbox associated
with the account you have created to obtain your login details.

To successfully complete your registration and start using the platform, you will need to set your
password using the link provided.

MA79 _iT_V3 19



ITAZAS

Dear John Smith

Your subscription reguest has been successfull

peCtion has a validity of 24 hours from the date of sending this e-mail

Cémara Municipal de Demostracdo Acin | Acin iCloud Solutions Estrada Regional, 104 N° 42-A - 9350-200 - Ribeira Brava | Email: info@acin pt
Phone: 707451451

Figure 28 — E-mail requesting password setting

Enter your password and click 'Submit'.

Create a password

Confirm Password

Level indicator

- At least 10 characters long - Uppercase letters - Lowercase letiers
- Numbers - Special characters
- Reach the sirong level (uncommen password)

Submit

Figure 29 — Password setting

You are now registered and can use all the functions available on the platform. Log in to the area
reserved for this purpose and then click on 'Log in'.
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~

MUNICIPAL TOURIST TAX

Figure 30 —Log in to the platform

Note: If you have forgotten your password, click on 'Forgot your password?'. Enter the e-mail
address you used to register on the platform and click on Recover password'. You will
immediately receive a link to reset your password in your e-mail inbox.

1.5 Password change and account blocking

Due to a revision of our security policy, the password must meet these requirements. It must be
at least 10 characters long and contain 3 of the following elements: lowercase, uppercase,
numbers and special characters.

To change your password, in the top right corner click on the profile icon, then click on 'Profile’,
go to Change password', enter your current password, your new password and confirm. Make
sure the new password has reached the strong level and complete the process in 'Change
password', as shown in the image below:
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Municipal Tourist Tax ENv  Miramar Suites +7 '

5\ Welcome! 2 profile
(I | agente economico User
miramar 2 Users
MName
@) Declarations € Economic Agents
Name
® Accommodation Units O Exit
Email
@ Charges

Emai
@ Collection Processes

A int Safed
@) Overnight stays — ty

GOV Authentication

GOV authentication is disabled

@ Messages (1

© Integrations

O Strengthen security to my account through two-factor authentication.

Terms and Conditions

I consent to the use of my personal data, in accordance with privacy policy of personal

data
=

6 Change Password

Current password

New Password

Confirm New Password

Level indicator

- At least 10 characters long - Uppercase letters - Lowercase letters - Nug#ers
- Special characters Reach the strong level {uncommon password)

Figure 31 - Change of password

If the strong security level is not reached, you will receive a notice to change the password you
have entered:

@ Unsuccessful

The new password cannot be less than 10
characters.

The new confirmation password cannot be less
than 10 characters.

Figure 32 — Message indicating that the password must reach the strong level

If the password confirmation does not match the new password, you will receive the following
message:

@ Error

Confirm New Password: You must enter the
confirmation password, identical to the new
password.

Figure 33 — Message indicating the password confirmation does not match

If the new password reaches the required level, you will be notified that the change has been

ﬁq

User access password successfully edited.

successful.
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Figure 34 — Message of success in setting the password

In case the account is blocked, it will be necessary to renew the password to meet the
requirements in force since 31 December 2020.
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Contacts
ACIN iCloud Solutions

Platform support

Telephone: 707 451 451*
Email: apoio@iTAXAS.pt

Customer service hours

The iTAXAS platform offers a free support service every business day from 9 a.m.to 7 p.m.

*Maximum price per minute: 0.09€ (+VAT) for calls originating on fixed networks and 0.13€ (+VAT) for calls
originating on mobile networks.
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ITAZAS

Manual de Registro en la Plataforma Electrénica
iTAXAS - Tasa Turistica

Agentes Economicos




VERSION ESPANOLA

Consideraciones generales

El municipio pone a disposicién una plataforma electrénica de uso exclusivo para los operadores
turisticos, establecimientos de alojamiento local y demds entidades del sector, a efectos de
registro, liquidacion y pago de la tasa turistica.

La tasa turistica se aplica a todos los huéspedes que se alojan en complejos turisticos o
alojamientos locales en lugares donde esta en vigor el impuesto. Es un importe adicional que se
cobra por noche y por persona, y el cual se afiade al precio basico del alojamiento. El principal
objetivo de esta tasa es recaudar fondos para que los municipios puedan invertir en
infraestructuras de apoyo al turismo, como carreteras, aceras y espacios publicos, asi como en la
preservacién del medio ambiente, la promocién del comercio tradicional y otros servicios locales.

Con el incremento de la afluencia de turistas, aumenta también el uso de bienes y recursos
locales, lo que exige un mayor mantenimiento y desarrollo de las infraestructuras. Por ello, la tasa
turistica se considera una medida esencial para garantizar la sostenibilidad y la calidad de las
zonas turisticas, ayudando a los municipios a ofrecer mejores condiciones tanto a los visitantes
como a la poblacién local.

Los operadores turisticos deberdn registrarse en la plataforma electrdnica en un plazo de treinta
dias a partir del inicio de su actividad.

1 Registro en la plataforma

El acceso a la plataforma debe realizarse a través del portal.

iTAZAS

TASA TURISTICA MUNICIPAL

Figura 35 - Registro en la plataforma

Introduzca su direccién de correo electrénico y la contrasefia que haya establecido. También
puede acceder a la plataforma utilizando una cuenta de Google, .GOV (documento nacional de
identidad de Portugal) o Microsoft (por ejemplo, Outlook).
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+— Voltar

Iniciar sesion
Inicie sesidn para acceder al portal de su entidad

Correo Electronico *

Contrasefia *

rasefia &

{Olvido su contrasefa?

OU PODE ENTRAR COM
G Google
¢ GOV

@2 Microsoft

Figura 36 - Inicio de sesion y opciones de acceso a la plataforma

Nota: En caso de que haya olvidado la direccién de correo electréonico asociada a su
cuenta o se haya registrado con una direccién incorrecta, sin haber accedido nunca a la
plataforma iTAXAS, por favor, pongase en contacto con el Municipio.

Para autenticarse en la plataforma utilizando su documento nacional de identidad portugués
(.GOV), deberd tener instalado en su ordenador el programa AUTENTICACAO.GOV. Ademds, debe
registrar su numero de documento nacional de identidad en su perfil.

c AUTENTICAGAO.GOV «

Atencdo: Nunca forneca os seus c6digos PIN ou outros dados pessoais por SMS, email ou telefone. Saiba mais sobre como se proteger de tentativas de fraude no portal

gov.pt.

FAGA A SUA AUTENTICAGAO
50%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Numero de telemével

- |

Inserir PIN

<~ CANCELAR

Se ainda n&o tem saiba como obter Chave Mével Digital aqui

Figura 37 - Inicio de sesién a través de la plataforma AUTENTICACAO.GOV
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1.1 Autenticacion de dos factores

Los usuarios de la plataforma pueden aumentar la seguridad de sus cuentas activando la
autenticacion de dos factores. Para activar esta opcion, el usuario debe acceder a su area de
'Perfil', marcar la casilla de autenticacién de dos factores vy, a continuacién, guardar los cambios.

Con esta capa adicional de seguridad, los usuarios tendran que confirmar su identidad mediante
un segundo factor de autenticacion, reduciendo asi el riesgo de acceso no autorizado a su cuenta.

Blenvenido! la Municipal Esv  MiramarSuites ‘v ()
agente economico
miramar

2, Perfil

Usuario
® Declaraciones

0 Usuarios
Nombre

® Unidades de alojamiento £ Agente econémico

agente economico miramar
© Cargos O saiir
Correo electrénico S
©® Procesos de Cobro
carlos.macedo@acin.pt
(® Pernoctaciones

© Mensajes @ Seguridad de la cuenta

Autenticacion GOV

La autenticacién GOV estd desactivada

() Integraciones

Reforzar la seguridad de mi cuenta a través de la autenticacion de
dos factores.

Términos y condiciones

Doy mi consentimiento para el uso de mis datos persop. ~
conformidad con la politica de privacidad de datos #ersonales

6 Cambiar Contrasefia

Figura 38 - Activacion de la autenticacion de dos factores

Nota: Esta opcion podra desactivarse en el drea 'Perfil' (pero no es recomendable). No
obstante, la plataforma Unicamente solicitara autenticacién la primera vez que acceda a ella
y en situaciones en las que considere que puede haber riesgo de acceso indebido.

Una vez confirmada la autenticacion de dos factores, la préxima vez que acceda a su cuenta se le
pedird que introduzca el cédigo de verificacién enviado a la direccién de correo electrénico
asociada a su cuenta. Introduzcalo y haga clic en 'Validar'.

Autenticacion de dos factores
Para mayor seguridad de su cuenta, se ha enviado
un cddigo de validacion a su correo electronico.

£l cédigo enviado expira en 04552

Regresar

Figura 39- Introduccion del cédigo de verificacion
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1.2 Plataforma multilingiie

La plataforma electrdnica ha sido disefiada para funcionar en tres idiomas, segun las necesidades
del usuario: portugués (PT), inglés (EN) y espafiol (ES). Seleccione el idioma de su preferencia en
la esquina superior derecha.

Figura 40 - Seleccion del idioma

1.3 Registro del agente econémico

Haga clic en 'Registro' para iniciar el proceso de registro.

REGISTRESE

TASA TURISTICA MUNICIPAL

La entidad Camara Municipal de Demostracdo Acin
pone a disposicién una plataforma electrénica, de
uso exclusivo de las empresas turisticas, unidades
de alojamiento local y otros entidades del sector, a
los fines de registro, liquidacién y entrega de la
Tasa Turistica Municipal.

Estas entidades deden proceder a su registro

inicial en la plataforma electrénica hasta treinta
dias después de iniciar su actividad.

N
({Fegia J

Figura 41 - Registro del agente econémico

Rellene los campos indicados en el formulario, independientemente de si se trata de una persona
fisica o juridica:

- Denominacién del agente econdmico: la misma que la informacién de registro de la
Agencia Tributaria.

- NIF: nimero de identificacion fiscal.

- Sitio Web: pagina web del agente econdémico.

- Pais: el campo se rellena automaticamente, de lo contrario seleccione Portugal.

- IBAN: numero internacional de cuenta bancaria.

- Periodicidad de cobro de cargos. Seleccione:
- 'Mensual'.

Trimestral'.

'Semestral'.
'Anual'.
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- Periodicidad de informe de la declaracién. Seleccione:

- 'Mensual'.
- "Trimestral'.
- 'Semestral'.

- Nombre: usuario asociado al agente econdémico.

- Domicilio / Sede Social / Parroquia / Cédigo Postal: direccién fiscal del agente econdmico.
(El campo Parroquia solamente debe rellenarse para los agentes econdmicos
domiciliados en Portugal).

- Correo electrénico: buzdn para sus datos de acceso. También se utilizard para enviar
alertas y avisos relativos a la Tasa Turistica.

- Confirmar correo electrénico: confirmaciéon de la direccion de correo electrénico
introducida en el campo anterior.

- Teléfono / Teléfono mévil: datos de contacto para las comunicaciones con el agente
econdémico.

Nota: Puede asociar mas de un agente econdmico a una cuenta de correo electrénico. Para
ello, debe registrarse de nuevo utilizando la misma direccion de correo electronico.

Tras rellenar los campos, debe indicar si estd exento del IVA, dar su consentimiento para el uso
de sus datos personales, aceptar las condiciones generales de uso y confirmar que no es un robot.
Al final, haga clic en 'Enviar'.

r
Identificacidn Contactos
_ Denominacién del agente econdmico * Nombre *
NIF * Sitio Web Domicilio / Sede Social *
9 Pais * BAMN Parroquia * Codigo postal *
Portugal hd Seleccione N —
Periodicidad de cobro de cargos * Periodicidad de informe de la Correo electrdnico * Confirmar correo electrénico *
Seleccione - ién *
Mensual ~ ) . . . ,
e Teléfono ** Teléfono mavil **

/" Nzo sou um robs

*  Campos obligat

*% Es obligatorio cum

)

[ Regesar | [ [ envr ) )
N

Figura 42 — Cumplimentacion del formulario

Nota: El municipio podra no requerir la opcion 'Periodicidad de cobro de cargos', si asi
lo considera conveniente.
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REGISTRESE

Identificacion

Contactos

Denominacion del agente econdmico *

NIF * Sitio Web
Pais * IBAN
Portugal hd

Periodicidad de informe de la
declaracion *

Periodicidad de cobro de cargos *

Seleccione v
Mensual v
Mensual
Trimestral
Serestral
|feles. de cdnformidad con Lo establecido enla
Anual

*  Campos obligatorios

*% Es obligatorio cumplimentar uno de los contactos telefdnicos.

Nombre *

Domicilio / Sede Sodial *

Parroguia * Cadigo postal *
Seleccione
Correo electronico * Confirmar correo electrénico *

Teléfono ** Teléfono movil **

\/ N&e sou um robo

Figura 43 - Definicion de la periodicidad del cobro de cargos

REGISTRESE

Identificacion

Contactos

Denominacion del agente economico *

NIF * Sitio Web
Pais * IBAN
Portugal hd

Periodicidad de informe de la
declaracion *

Periodicidad de cobro de cargos *

Seleccione v
Mensual s
Trimestral
Exverdn de Mk
[0 Exentode VA Semestral

nales, de conformidad con Lo establecido enla
*

O  Autorizo La utilizacion de mis dat

politica de privacidad de datos personales

*  Campos obligatorias

*% s abligatorio cumplimentar uno de los contactos telefdnicos

Nombre *
Domicilio / Sede Social *

Parroguia * Caodigo postal *

Seleccione
Correo electrénico * Confirmar correo electrénico *

Teléfono ** Teléfono mdvil **

rECARTEHA

Semsisese © Taemes S Lutanza

/" Nio souum rabd

Figura 44 - Definicion de la periodicidad de informe de la declaracién

1.4 Confirmacion de la solicitud de registro

Una vez que haya terminado de rellenar sus datos, recibird un correo electrénico en el buzén
asociado a la cuenta que ha creado para obtener sus datos de acceso.

Para completar correctamente su registro y empezar a utilizar la plataforma, debera establecer
su contrasefia utilizando el enlace proporcionado.
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Estimado(a) José Pérez

iSu solicitud de subscripcion se ha realizado exitosamentel
Por favor defina suedmMraselsa través del siguiente enlace.

Usuario: O @0

Contrasefia: | Definir la contrasefia

La conexion tiesgun plazg#€ validez de 24 horas a partir de la fecha de envio de este correo electronico.

Camara Municipal de Demostragao Acin | Acin iCloud Solufions Estrada Regional, 104 N° 42-A - 9350-200 - Ribeira Brava |
Correo elecironico: info@acin.pt | Teléfono: 707451451

Figura 45 — Correo electronico solicitando la configuracion de la contrasefia

Introduzca su contrasefia y haga clic en ' Enviar'.

Crear contrasena

Confrasefia

Confirme la Contrazefia

Indicador de nivel

- Al menos 10 caracteres - Letras Mayisculas - Letras Mindsculas - NOmeros
- Caracteres especiales - Alcanzar el nivel iuerte (confrasefia poco comin)

Enviar

Figura 46 — Definicién de contrasefia

A partir de este momento, ya estd registrado y puede utilizar todas las funciones disponibles en
la plataforma. Inicie sesion en el drea reservada a tal efectoy, a continuacion, haga clic en 'Entrar'.
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Figura 47 — Inicio de sesion en la plataforma

Nota: Si ha olvidado su contrasefia, haga clic en 'éOlvidé su contrasefia?'. Introduzca la
direccién de correo electronico con la que se registrd en la plataforma y haga clic en
'Recuperar contrasefia'. Recibird inmediatamente en su buzén de correo electréonico un
enlace para restablecer su contrasefia.

1.5 Cambio de contraseiia y bloqueo de la cuenta

Debido a una revisién de nuestra politica de seguridad, la contrasefia debe cumplir estos
requisitos. Debera tener al menos 10 caracteres y contener 3 de los siguientes elementos:
minusculas, mayusculas, niUmeros y caracteres especiales.

Para cambiar su contrasefia, en la esquina superior derecha haga clic en el icono de perfil, luego
en 'Perfil', vaya a 'Cambiar contrasefa', introduzca su contrasefia actual, su nueva contrasefia y
confirme. Aseglrese de que la nueva contrasefia ha alcanzado el nivel fuerte y complete el
proceso en 'Cambiar contrasefia', como se muestra en la imagen siguiente:
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iBienvenido!

| agente economico

o 2 perfil
miramar

Usuario

S Miramar Suites 17 ’

§ 2 Usuarios
@ Declaraciones
Mombre

@ Agente econdmico

@ Unidades de alojamiento Nombre

© salir
@ cargos Correa electrénico
(@) P Correoelectrénico

Per tacit
() Pz e Seguridad de la cuenta

@) Mensajes 1
Autenticacisn GOV

O

Laautenticacion GOV estd desactivada.
O Reforzar |2 seguridad de mi cuenta a través de |a autenticacion de dos factores.

Términos y

Doy mi consentimiento para el uso de mis datos personales, de conformidad con la

politica de privacidad de datos personales .

6 Cambiar Contrasefia

Contrasefia Actual
Nueva Contrasefia
Confirmar Nueva Contrasefia

Indicador de nivel

- Al menos 10 caracteres - Letras Maylsculas - Letras Mindsculas - Nameé
- Caracteres especiales - Alcanzar el nivel fusrte (contrasefia poco cong

Figura 48 - Cambio de la contrasefia

Si no se alcanza el nivel de seguridad fuerte, recibird un aviso para que cambie la contrasefia
introducida:

o Fallido
Su nueva contrasefa deberd tener al menos 10
caracteres y contener 3 de los siguientes factores:

I letras mindsculas; letras mayGsculas; ndmeros y i
caracteres especiales. '

Figura 49 — Mensaje indicando que la contrasefia debe alcanzar el nivel fuerte

Si la confirmacién de la contrasefia no coincide con la nueva contrasefia, recibira el siguiente
aviso:

Error
Confirmar Mueva Contrasefia: La contrasefia de

confirmacién debe ser igual a la nueva contrasefia.
_j

Figura 50 — Mensaje indicando que la confirmacion de contrasefia no coincide

5€

Si la nueva contrasefia alcanza el nivel requerido, se le notificara que el cambio se ha realizado
correctamente.
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Exito
F La contrasefia de acceso del usuario ha sido
editada correctamente.

Figura 51 — Mensaje de éxito en la configuracién de la contrasefia

En caso de que la cuenta esté bloqueada, sera necesario renovar la contrasefia para cumplir los
requisitos vigentes desde el 31 de diciembre de 2020.
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Contactos
ACIN iCloud Solutions

Soporte técnico de la plataforma

Teléfono: 707 451 451*

Correo electrdnico: apoio@iTAXAS.pt

Horario de atencion al cliente

La plataforma iTAXAS ofrece un servicio de asistencia gratuito todos los dias habiles de 9.00 a
18.00. horas.

*Precio maximo a pagar por minuto: 0,09 euros (+IVA) para llamadas originadas en redes fijas y 0,13 euros
(+IVA) para llamadas originadas en redes moviles.
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